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lhre Vorteile

Arbeitskleidung die immer passt!
Sie wollen eine GrolRenanderung oder haben einen Defekt an der Kleidung bemerkt?

Per ServiceApp direkt, kontaktlos und ohne Umwege mitteilen!

Intuitive Bedienung

Ganz einfache Nutzung durch jeden Mitarbeiter

Rund um die Uhr verfigbar

Genaue Ubermittlung durch Barcode-Scan

Wichtige Informationen sind jederzeit verfugbar

Es entstehen keine Folge- oder Mehrkosten

Sprache wahlbar: Deutsch oder Englisch

Gemeldete Anliegen jederzeit im Blick

Einfach und schnell Feedback geben

Datenschutz auf dem neuesten Stand

+iv diemietwaesche.de
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Startbildschirm

o \d|em|etwaesche de

Unser Service: )
immer in lhrer Tasche!

/Ah\.. e

Registrieren

Anmelden

® e

Home Menu
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{) Hilfe

209, Uber Uns

=§ Impressum
Datenschutzerklarung

| App-Version 2.0

Home Menii

Die Hilfe wird im Menli immer angezeigt,
auch wenn Sie nicht angemeldet sind.

Hier finden Sie eine Anleitung wie Sie
sich als Trager oder Experte registrieren
kdnnen.

Zudem finden Sie hier Informationen zu
den Funktionen der App und wie Sie
diese nutzen konnen.

"“Lﬁ d iemietwaesche.de



istrieren

;’dlemletwaesche de

< Sprache fiir die App wahlen
< Selbst gewahiten Benutzername eingeben

Sprache auswahlen

f

M’d|emletwaesche de

Deutsch

Benutzername *

Der Benutzername darf nur aus
Kleinbuchstaben und Zahlen bestehen
< Selbst gewahltes Passwort eingeben

\
\\
5)

Bestens ” *
r Passwort
versorgt!
Unser Service: Passwort wiederholen * < Passwort nochmal eingeben
immer in lhrer Tasche!
Handynummer z.B. +49123456784 Geben Sie hier lhre Handynummer ein
/ = 3 - - - [T - - -
Registrieren Zum Regjistrieren hier driicken < Wahlen Sie hier die fur Sie zustandige
Regionale Einheit
@ S
+iv diemietwaesche.de

Home
Sicher versorgt.

Anmelden

L =

Home
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£ Zuriick Registrieren

Experte

FEICLEOEE IS Scannen Sie einen Barcode lhrer Kleidung ein

Code eingeben < Alternativ konnen Sie den Barcode auch per
Hand eingeben

Wo finde ich den Barcode Hier finden Sie Hinweise wo Sie den Barcode
finden, und welche Nummer auf dem Patch
der Barcode ist, falls der Scan nicht
funktionieren sollte.

Unser Service: )
immer in lhrer Tasche!

Datenschutzerklarung Hier konnen Sie sich die

Datenschutzerklarung durchlesen
Ich bin mit der Speicherung . . . .
/ . - O meiner Daten einverstanden é Hlel" el'kennen Sle dle DatenSChutzel'klarung

- .. . . an und dass lhre Daten gespeichert werden
Registrieren Zum Registrieren hier druicken gesp

@ angemeldet bleiben
Anmelden

Hier driicken. Registrierung wird bestitigt.
@® S) Sie sind nun angemeldet und kénnen die App
Home Meni ,_ nutzen!
. = @ diemietwaesche.de
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Los geht's ...

Herzlichen Gluckwunsch

Sie sind nun angemeldet
und konnen die App nutzen!

+iv diemietwaesche.de
Sicher versorgt.






Anmelden

=i diemietwaesche.de “iy diemietwaesche.de

L

Benutzername < lhren Benutzernamen eingeben

Ihr Passwort < |hr Passwort eingeben

@ angemeldet bleiben

Anmelden Anmelden

Bestens

versorgt!

Unser Service: )
immer in lhrer Tasche!

Passwort vergessen

Nutzername vergessen

=
0

I;&\, -
Registrieren
Anmelden Zum Anmelden hier driicken
Home Meni Home Menl

“vdiemiet he.d
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Passwort vergessen

£ Zuriick Anmelden

=ivdiemietwaesche.de

=i diemietwaesche.de

Benutzername

Ilhr Passwort

@ angemeldet bleiben

Anmelden

Bestens

versorgt!

Unser Service: )
immer in lhrer Tasche!

Passwort vergessen Passwort vergessen? Hier klicken!

Nutzername vergessen

=
0

I;&\, -
Registrieren
Anmelden Zum Anmelden hier driicken
Home Meni Home Menl

| N N
= diemietwaesche.de
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Passwort vergessen

=i diemietwaesche.de

Benutzername < lhren Benutzernamen eingeben

Passwort zuriicksetzen Neues Passwort anfordern

Sie halten lhr neues Passwort innerhalb
weniger Sekunden per SMS!

Sollten Sie keine SMS erhalten, wenden Sie sich bitte an lhren
Ansprechpartner fiir Berufskleidung in lhrem Unternehmen!

Dieser ubermittelt lhre aktuelle Handynummer an diemietwaesche.de.
Sobald die neue Handynummer im System hinterlegt ist, konnen Sie
ein neues Passwort anfordern!

© =
/'J_.‘l\ . .
= diemietwaesche.de
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Nutzername vergessen

£ Zuriick Anmelden

=ivdiemietwaesche.de

=i diemietwaesche.de

Benutzername

Ihr Passwort
@ angemeldet bleiben

Anmelden

Bestens

versorgt!

Unser Service:

Passwort vergessen
immer in lhrer Tasche!

=
0

Nutzername vergessen Nutzername vergessen? Hier klicken!
I;&\, -
Registrieren
Anmelden Zum Anmelden hier driicken
Home Meni Home Menl

| N N
= diemietwaesche.de
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Nutzername vergessen

€ Zuriick Nutzername vergessen
AR
M A

=1 diemietwaesche.de

< lhre zustandige regionale Einheit eingeben

Handynummer * (+49 123456789) € lhre Handynummer angeben

Barcode scannen Einen lhrer Barcodes scannen oder per Hand eingeben

Barcodenummer * <—

Keine Barcodenummer zur Hand? Sollten Sie keinen Barcode zur Hand haben, bitte Vor- und Nachname eingeben

Vorname &

Nachname

Nutzername vergessen Button driicken — Sie erhalten lhren Nutzernamen per SMS

- Sollten Sie keine SMS erhalten, wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner
HO@E M@ fiir Berufskleidung in lhrem Unternehmen!

Dieser tubermittelt Ihre aktuelle Handynummer an diemietwaesche.de. Sobald die B . .
Folie 17 | Einfiihrung ServiceApp 2.0 Neue Handynummer im System hinterlegt ist, kénnen Sie einen neuen T diem letwaesche.de

Nutzernamen anfordern! Sicher versorgt.






Anliegen melden

“iv diemietwaesche.de

Grund Ihres Anliegens * < Grund des Anliegens auswahlen

< Falls notwendig — Anliegen genauer beschreiben (existiert nur in der deutschen Fassung)

Scannen Sie einen Barcode lhrer Kleidung ein

Barcodenummer hier eintragen * €= Alternativ konnen Sie die Barcode-Nummer auch per Hand eingeben

Wo finde ich den Barcode Hier finden Sie Hinweise wo Sie den Barcode oder die Barcode-Nummer in der Kleidung finden

(A
li Eﬁ Id f /GD @
A . .
= diemietwaesche.de
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Anliegen melden

Anliegen melden

Barcode scannen

Barcodenummer hier eintragen *

Wo finde ich den Barcode

keine Barcodenummer zur Hand Falls Sie keinen Barcode zur Hand haben, bitte das betroffene Kleidungsstiick auswahlen

datroffanece Kleidiinacetiick *
Betroffenes Kleidur ((,?5&:::'.,5(_:(‘{. e

Weiter Dann auf Weiter klicken, sollten Sie ein Feld nicht gefillt haben, wird dies rot markiert!

= @ S
Anliegen melden Info/Services Meni
/ﬁi“‘“\ . L]
M= (v
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Sicher versorgt.



< Zuriick Anliegen melden £ Zuriick Anliegen melden

AP . ° /”]P\/ . °

=i diemietwaesche.de 1 diemietwaesche.de
Hier haben Sie die Mdglichkeit bis zu Hier haben Sie die Mdglichkeit bis zu
4 Bilder und Videos hochzuladen. 4 Bilder und Videos hochzuladen.

m < Auf die Kamera drucken, Bild/Video

erstellen oder auswahlen (Optional) ., Anliegen melden® driicken!

 Sie werden per Pop-up informiert
ob das Anliegen erfolgreich
gesendet wurde, oder Sie eventuell
falsche Daten eingegeben haben.

Anliegen melden

« Dann mussen Sie diese
entsprechend korrigieren, bevor
Sie das Anliegen absenden
konnen.

Anliegen melden

=h 0, S = ® S
Anliegen melden Info/Services Meni Anliegen melden Info/Services Meni
| N .
iy diemietwaesche.de
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Info/Services

=l 98% @2 23:30 Gd

Info/Services € Gebrauchsanleitung

23:30 Gd =il 98% [
< Gebrauchsanleitung

+ivdiemietwaesche.de “i diemietwaesche.de

Gebrauchsanleitung

Prozessbeschreibung

Produktinformationen >

: '_ % Gebrauchsanleitung Lebensmittelhygiene

En ® S E ® ©

Anliegen melden Info/Services Menii Anliegen melden Info/Services Meni

Folie 23 | Einfihrung ServiceApp 2.0

Schutzkleidung

Gebrauchs-
anleitung

Multinom, SchweiBerschutz, Hitze-
Fammschutz, Storfichtbogen, Wamschutz
(hemikalienschutz und Antistatik

§° @ W

Nicht zu Hause waschen! Nicht reparieren! Kleidung immer
schlieSen!
(ﬁ g \/%
S N
0 (]
" I H e
S
Schmutzige Kleidung Jacke IXittel und Hose Immer nur persdnliche
schiitzt nicht! immer zusammen tragen! Kleidung tragen!
Info

Karperteile, die nicht rundum von Kleidung bedeckt
sind, missen je nach Einsatzbereich durch andere
Schutzvorrichtungen geschiitzt werden!

1 diemietwaesche de
Lo o]

< 1/2 >

EN ® e

Anliegen melden Info/Services Meni
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Zeall 99% @

Meine Anliegen

Ef Meine Anliegen G
(& MeinKonto <<

« Hier finden Sie eine Ubersicht der gemeldeten Anliegen

Mein Konto
4% Einstellungen€— «  Ubersicht der Nutzerdaten
- Mitteilungen — Einste"ungen

E]:‘J Feedback

€3 Hilfe

909, (ber Uns
E§ Impressum

Datenschutzerklarung

+ Hier konnen die Einstellungen wie bspw. die Handynummer geandert werden

Mitteilungen

 Hier werden unsere Mitteilungen an Sie gespeichert
Feedback

+ Sie kdnnen uns Uber dieses Formular direkt ein Feedback zur ServiceApp oder
zu allgemeinen Services zusenden

Hilfe

 Hier werden wir Informationen und Anleitungen zur ServiceApp hinterlegen
» Wichtig: Ist auch ohne Anmeldung sichtbar

@T App-Version 2.0

E—I* Abmelden

E @® S

Anliegen melden Info/Services Menti

“vdiemiet he.d
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Zall 99% B

EJ Meine Anliegen
Uber uns

» Kurze kompakte Infos wer wir sind und Verlinkung zur Webseite

(&) Mein Konto

{@} Einstellungen

¢ Mitteilungen Impressum
=7 Feedback * Informationen Uber den Anbieter
Hilf a

O Hie Datenschutzerklarung
209, Uber Uns

=§ mpressum App Version 2.0

TR * Infos zur aktuell installierten Version der App
il App-Version2.0 Abmelden

< * Hier konnen Sie sich abmelden

|:—b Abmelden

= ® S
Anliegen melden Info/Services Menti
\’11 ey
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Menu — Meine Anliegen

Zeall 99%

Z.al 100% 8

Meine Anliegen

23:36 G © =1 100% &

C Mein Anliegen

=# Meine Anliegen

@ Mein Konto 5

{(CD} Einstellungen

- Mitteilungen

Eﬁ Feedback

€3 Hilfe

299, Uber Uns

E§ Impressum
Datenschutzerklarung
@ App-Version 2.0

|:—:b Abmelden

E» ® —

Anliegen melden Info/Services Menti
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=iy diemietwaesche.de

ServiceApp: Reklamation vom 06.07.2020 06.07.2020

A
M=

il diemietwaesche.de

ServiceApp: Reklamation vom 06.07.2020 &#8211;

&#8211; Max, Testtrager
Kleidung fehlt

ServiceApp: Reklamation vom 06.07.2020 06.07.2020
&#8211; Maxine, Testexpertin

Wertgegenstand in Kleidung vergessen

ServiceApp: Reklamation vom 06.07.2020 06.07.2020
&#8211; Max, Testtrager

Namensemblem falsch

Hier finden Sie lhre

gemeldeten Anliegen

E- 0, S

Anliegen melden Info/Services Meni

> Hakki, Acar

Name Max, Testtrager
gemeldet von: Maxine, Testexpertin
Datum: 06.07.2020 23.22
Barcode:

betroffenes Latzhose
Kleidungsstiick:

Grund lhres Kleidung fehlt
Anliegens:

Beschreibung:

test...Experte fir Trager ohne Barcode

Anliegen melden Info/Services Menu

+iv diemietwaesche.de



Menu — Mein Konto

Zeall 99% @ 3 =l 100% 8

Mein Konto

=# Meine Anliegen ‘?‘;’%dle mietwaESChe.de

(&) Mein Konto

——> Benutzername: nickname99
{(CD} Einstellungen

Vorname: Max
- Mitteilungen Nachname: Testtrager
B Feedback Regionale KZW
Einheit:
€3 Hilfe Firma: Musterfirma 1234,

200, (iber Uns Test GmbH XYZ

E§ Impressum

Datenschutzerklarung

Kundennummer: 012345
Handynummer: +4915208640880

@T App-Version 2.0

|:—:¢ Abmelden

E» ® S E» ® S

Anliegen melden Info/Services Menti Anliegen melden Info/Services Menti

e N .
= diemietwaesche.de
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Menu — Einstellungen

=oall 99% A 23:5 =l 100% B

Einstellungen

=# Meine Anliegen "?Kj\fd|emietwaESChe.de

(&) Mein Konto

{(CD} Einstellungen .
Passwort andern

- Mitteilungen

E59 Feedback altes Passwort

€3 Hilfe

900, Uber Uns

E§ Impressum

Datenschutzerklérung

neues Passwort

Sprache auswahlen

[ App-Version 2.0 Deutsch

E—/ Abmelden

Angemeldet bleiben?

Pushnachrichten erlauben .
E» @® S En ® ®
Anliegen melden Info/Services Menii Anliegen melden Info/Services Menu

e N .
= diemietwaesche.de
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Menu — Einstellungen

23:32 (4 Zall 99% @ Zaall 100% W 23:52 @ =, . 100% @
Einstellungen ¢ Handynummer priifen
— - f /L“\;‘\- . .
=# Meine Anliegen Cany fo
. Sprache auswahlen 11 j( d Ie m IetwaESChe-de
@ Mein Konto
{@} Einstellungen Deutsch

Handynummer z.B. +4912345678€ Handynummer eingeben

- Mitteilungen

? -
(= Feedback Angemeldet bleiben? & PEsSHGE < Passwort eingegeben
> Hilfe
Pushnachrichten erlauben .
909, Uber Uns HANDYNUMMER PRUFEN & Hier klicken

E§ Impressum

So ksrnen Se ier eine

il App-Version 2.0 neue Handynummer

hinterlegen
E—) Abmelden 9

HANDYNUMMER PRUFEN

E» @® ® E- @ S En @ S

Anliegen melden Info/Services Menii Anliegen melden Info/Services Men Anliegen melden Info/Services Meni

P | .
= diemietwaesche.de
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